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¿Qué hacer si el aparato no funciona? 

 

Después de haber seguido las instrucciones del manual del usuario para poner en funcionamiento 

el aparato, asegúrese de que el enchufe funciona, conectando otro aparato eléctrico. Si sigue sin 

funcionar, no intente desmontar ni reparar el aparato usted mismo y llévelo a un centro de 

reparaciones autorizado. 

 

 

¿Qué tengo que hacer si el cable de alimentación del aparato está dañado? 

 

No utilice el aparato. Para evitar riesgos, sustitúyalo en un centro de reparación autorizado. 

 

 

¿Dónde puedo desechar el aparato al final de su vida útil? 

 

Tu aparato contiene numerosos materiales recuperables o reciclables. Déjalo en un punto local 

de recogida de residuos. 

 

¿Cómo limpio el bloque motor del aparato? 

 

Desenchufe siempre el aparato antes de limpiar el bloque motor. Puede pasarle al bloque motor 

una esponja ligeramente húmeda. Nunca introduzca el bloque motor en agua ni la vierta sobre 

este. 

 

¿Puedo sobrepasar las cantidades máximas? 

 

No, no sobrepase las cantidades máximas ni los tiempos de funcionamiento indicados en el 

cuadro de la receta. 
 

Acabo de abrir mi máquina nueva y creo que falta una pieza. ¿Qué debo hacer? 

Si crees que falta una pieza, llama al Centro de Servicio al Consumidor y te ayudaremos a encontrar una 

solución adecuada. 
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¿Dónde puedo comprar accesorios, consumibles o piezas de repuesto para el dispositivo? 

Lo puedes encontrar en nuestra red de servicios técnicos autorizados. Consulte la información 

en nuestro sitio web. 
 

¿Cuáles son las condiciones de garantía de mi aparato? 

Consulte una información más detallada en la sección de Garantía de este sitio web. 

https://tienda.moulinex.com.ar/servicio-tecnico
https://tienda.moulinex.com.ar/garantia

